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PROCESI ODLOCANJA

Odlocanje = proces — rezultat = odlocitev

Poteka po posameznih stopnjah, ki trajajo razli¢no dolgo, pri ¢emer se v zadnji fazi
sprejme odloditev, ki predstavlja rezultat tega procesa (reSitev tezav, izpeljava naloge).

Koraki v procesu odlocanja:
* oOpazovanje,

* prepoznavanje problema,

* dolocitev ciljev,

* razumevanje problema,

* snovanje alternativ (izbir),

* vrednotenje alternativ,

e izbira,

* izvedba izbrane odlocitve z zaklju¢nim opazovanjem za ugotovitev posledic.

Izbira najucinkovitejSe alternative:
* Nato vplivajo 3 osnovni dejavniki: informiranost, sposobnosti, volja.

e Glede na okolisc¢ine: gotovost, tveganje, negotovost.
» Eti¢nost odlocitev: pravilno, pravi¢no, posteno.

Problemi pri odlo¢anju
* obnaSanje odlocevalca: prehitro ali prepocasno odloCanje,

* Casovnirazmik med nastankom problema in prvo zaznavo le tega ter s tem potrebo
za odloCanjem,

* razmik med moZnostmi in Zeljami,

» stalnost ali spremenljivost okoliS¢in in okolja, v katerem se deluje,

* vsi podatki niso vedno dosegljivi,

 cilji razli¢nih odlocevalcev so lahko razli¢ni,

* omejena sredstva (¢as, denar, strokovnjaki,...),

* nesoglasje med ljudmi, ki sodelujejo pri odlocanju.

* strah pred napakami in izguba poguma za odloCanjem,

* vztrajanje pri slabih odlocitvah.

KOMUNIKACIJA
* Komuniciranje je najzahtevnejsa ¢lovekova dejavnost.

* Komunikacija pomeni izmenjavo, posredovanje misli in informacij,
sporazumevanje, pomeni sodelovati, posvetovati se, razpravljati, vprasati za
nasvet, deliti izkusnje, ...

* Vsi imamo moZnost, da v komuniciranju postanemo Se boljsi.



Osnova vsake kakovostne komunikacije je, da vemo:
- KAJ Zelimo povedati?
- KOMU Zelimo to sporociti?
- ZAKA] bi to lahko bilo pomembno za oba, za nas in osebo, ki ji sporocilo Zelimo
predati?
- KAKSEN utinek Zelimo doseti?

OSNOVNI ELEMENTI USPESNE IN UCINKOVITE KOMUNIKACIJE

* jasnain ciljna, spostljiva, dvosmerna, odprta in tekoca, iskrena, tvorna in
tolerantna, pozitivno naravnana (v vsaki situaciji iS¢emo reSitve), izraza
tistega, ki govori, temelji na dobrem stiku med tistimi, ki komunicirajo.

* Pravilna povratna informacija (feedback) spodbuja komunikacijo.

STILI KOMUNICIRANJA

Vsi stili so uporabni v dolocenih okoliS¢inah. Ljudje morajo teZave reSevati sami, mi pa

jim lahko s pogovorom le pomagamo, da spoznajo, kaj je potrebno narediti. Da
pogovor speljemo v pravo smer, je potrebno izbrati pravilen stil komuniciranja.

1. Ocenjevalni stil: izjave vsebujejo moralno staliSce ali vrednostno sodbo. Ocenjevalne
odgovore dajemo le, ¢e nas kdo prosi za oceno, kajti sodbe lahko preprecijo
komunikacijo. Zato jih ne dajemo ob prvem srec¢anju oziroma ¢e osebe ne poznamo
osebno.

2. Interpretativni stil: ko nekaj poznamo in o tem razlagamo ali u¢imo; interpretacija je
primerna, ko Zelimo sogovorniku pokazati, kako njegovo vedenje vpliva na nas.

3. Podporni stil: dajemo podporo, kaZemo naklonjenost, pomagamo k umirjanju;
4. Raziskovalni stil: o neki zadevi Zelimo zbrati ¢im ve¢ podatkov;

5. Stil takojSnje reSitve: takoj ponudimo reSitev, ki bi jo sicer tudi sami uporabili, ko nas
kdo zaprosi zanjo.

6. Razumevajoci stil: aktivno poslusamo in se prepricamo, da sogovornika razumemo.
Primerni na zacetku, ko se vzpostavlja odnos (zaupanje).

PRAVILA PRI KOMUNICIRAN]JU

- Ucinkovita komunikacija je odvisna od ucinkovitega posiljanja in od ucinkovitega
prejemanja sporocil (oddajanje in sprejemanje sporocil).

- S povratno informacijo se prepricamo, Ce je bilo sporocilo ucinkovito
posredovano.

- Preverimo, Ce je sprejemnik razumel celotno sporocilo.

- Na znacilnost posameznikovega komuniciranja vpliva vec stvari, kot na primer:
trenutno razpoloZenje, potrebe, izkusnje, vedenje, predsodki, staliS¢a, znanje in
custveno razpoloZenje.

PoSiljanje sporodil:

- sporocilo mora biti razumljivo,

- posiljatelj mora biti zaupanja vreden oziroma verodostojen,

- pomembna je povratna informacija o tem, kako je sporocilo vplivalo na prejemnika.




KOFLIKTI IN RESEVANJE KONFLIKTOV

* KONFLIKT pomeni spor, boj, prepir, nasprotovanje ali nesoglasje med dvema
ali ve¢ osebami. Predstavlja neko nasprotje med cilji, Zeljami, potrebami ali
vrednotami.

* VMEDOSEBNIH ODNOSIH SO NEIZOGIBNI.

* Je priloZnost za razvoj odnosa ter posameznikov in hkrati nevarnost za razdor.

* 0d udelezencev konflikta je odvisno, ali ga uporabijo za ustvarjanje ali za
unicevanje.

VLOGA VODJE ENOTE PRI RESEVANJU KONFLIKTOV
AVTOKRATSKI SISTEM VODENJA

Vsa oblast v rokah enega ¢loveka. Vse sodi po svoji presoji in vsi se morajo slepo ravnati
po njegovih ukazih. Hkrati pa je na njem tudi vsa odgovornost. Avtokratu ta nacin dela
prinese veliko zadovoljstvo, vendar so podrejeni nezadovoljni, saj predstavljajo le neko
vrsto mehanizmov. Ta sistem vodenja se obnese v vojski, policiji ali neurejenih delovnih
organizacijah, $kodljiv pa je pri vodenju raziskovalcev, konstruktorjev...

DEMOKRATSKI SISTEM VODEN]JA

Oblast je v rokah enega ¢loveka, vendar ne izvira iz poloZaja, ampak iz njegovega
delovnega mesta. Demokratski vodja deli oblast s svojimi podrejenimi, vendar na ta
nacin, da z njimi sodeluje. S tem, ko vodja porazdeli oblast na svoje podrejene, porazdeli
tudi odgovornost. Demokratski vodja nima moZnosti, da bi uresnicil svojo idejo, Ce se
podrejeni ne strinjajo. Prav v tem je najvecja vrednost sistema, saj se tako oblikujejo
najboljse zamisli. Ta sistem vodenja je najbolj primeren za vodenje delovnih organizacij,
saj se tako ugodno pocutijo tako podrejeni kot njihov vodja.

SISTEM INDIVIDUALNE SVOBODE

Vodja je potreben, vendar je njegov poloZaj zmanj$an na minimum in s tem je zmanj$ana
tudi njegova oblast. Funkcija vodje je le v tem, da na podrejene prenasa naloge in svojim
nadrejenim posreduje rezultate, ki so jih dosegli posamezniki v njegovi skupini. Njegova
odgovornost je majhna, odgovornost podrejenih pa velika. Zadovoljstvo pri sistemu
individualne svobode je obicajno veliko, saj vsakdo uresnicuje svoje zamisli in ideje, zato
je ta sistem po navadi visoko produktiven. Najbolj se obnese pri vodenju ekipe
strokovnjakow.

VZROKI KONFLIKTOV

neucinkovito komuniciranje,
razlike v vrednotah, staliscih in prepricanjih, .
kulturne razlike, « \©
pravila in predpisi pri delu,

neustrezno vodenje in uporaba avtoritete,
»tezki ljudje,
percepcija neenake delitve virov,
N

medsebojna trenja,
razlike v statusu, ugledu in mocdi,
nasprotujoci si cilji.
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STRATEGIJE RESEVANJA KONFLIKTOV

Poznamo pet strategij reSevanja konfliktov. Katero bomo izbrali, je odvisno od tega:
* kako nam je pomembno doseci osebne cilje,
* koliko nam je mar za ohranitev dobrih medsebojnih odnosov.
* umik (prispodoba Zelve),
* prevlada (morski pes),
* zglajevanje (medvedek - vsak problem se da resSit in pridemo do skupnih
ciljev),
* kompromis (lisica - vsak nekaj popusti, napetosti se umirijo in odstranijo)
* soocenje (sova - simbol modrosti in pravi¢nosti).

PRIMER (ta prosojnica se je na predavanju nekam izgubila, zato jo resi sedaj):

a) Izvajamo pritisk na drugega z namenom, da bi drugi razresil situacijo ali se podredili (nasilje,
obtoZevanje,...).

b) Ga odrinemo in se delamo, kot da ga ni, ter se izogibamo podrocju, Kjer je.
c) Se uklonimo pritisku oz. se navidezno prilagodimo ali podredimo.
¢) Lahko pa za¢nemo konflikt razreSevati.
d) IScemo kompromis.
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RESEVANJE KONFLIKTOV:

- ZareSevanje konfliktov (ob zavedanju, da konflikt obstaja in da ga je potrebno resiti) je
potrebno obilo razumevanja, spostovanja, zaupanja.

- Potekati mora postopoma, neprekinjeno in z uporabo jasne in razumljive komunikacije.

- Ce se v ta postopek vrinejo razni moteci, zavajajoci ali neprimerni elementi, kot na primer
ponovna nepotrebna obtoZevanja, hujskanje, laganje, izrekanje groZenj, obljub,... se postopek
reSevanja zaustavi in iznici. Zato se je potrebno resni¢no soociti z vsemi udeleZenimi v
konflikt in z uporabo razuma, ne pa ¢ustev ali nagnjenj ali prepricanj, reSiti obstojeci
konflikt.

- _Kdor bo reseval konflikte na tak nacin, bo med gasilci spoStovan in upostevan.

Spodbujanje sodelovanja po korakih:
- Ugotovi svojo glavno potrebo (bistveno), bodi konkreten in natancen.
- Ugotovi potrebe drugih (skusaj na svet gledati tako kot drugi).
- LaZje sprejemamo tiste, ki so nam podobni (veckrat priznaj skupne tocke kot
razlike).
- Povej svoje stalisce (doloci srediSc¢e pozornosti, ostani miren).
- Moc v skupini naj bo porazdeljena.

MEDIACIJA je neformalen postopek, v katerem nevtralna oseba - mediator, sprtima
stranema pomaga pri reSevanju njunega spora.

PRAVILA:

Ohranjanje dostojanstva in spoStovanja nasprotne strani.
Poslusamo, ko drugi govori in ga ne prekinjamo.
Enakopravnost v pogovoru.

Odsotnost nasilja, sovraznosti, groZenj in Zalitev.
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Ob krSenju teh pravil se mediacija prekine.




POZITIVNI UCINKI MEDIACIJE

» razvijanje ucinkovitejSih oblik preprecevanja in razreSevanja teZav in nesoglasij,
« izboljSevanje odnosov,

* sodelovanje med sprtima stranema,

e zmanjSanje moznosti zaostrovanja sporov v prihodnje.

JAVNO NASTOPAN]JE

Prijazen, topel in Custven odnos spros¢a komunikacijo, hladnost v odnosu pa jo
zatira in ustvarja napetost.

RETORIKA - SPRETNOST GOVORJENJA

- KOMUNICIRANJE (neoporecen jezik) - ne uporabljaj Zargona, prilagodi se
strukturi slusateljev (¢e nagovorimo mlade, govorimo njim razumljivo, primerno
starostni stopnji), ne uporabljaj tujk in raznih masil.

- GOVOR S PRIMERNO FREKVENCO IN HITROST]JO: pazimo, da ne povzdigujemo
glasu, bodimo umirjeni.

- UPOSTEVAJMO HENDIKEPIRANOST: ¢e se pogovarjamo npr. z naglu$nim,
pazimo, da ga gledamo, natancno izgovarjamo besede, vendar ne kri¢imo, da bi
nas slisal.

-  GOVORICA TELESA: ne izrazamo dolgocasja z govorico telesa, ne mahamo in
pretirano gestikuliramo, ne uporabljamo prevec kreten,;.

- PAZIMO NA PRIMERNO RAZDALJO OD SOGOVORNIKA, ki naj bo vec¢ja od 60 cm.

- STRPNOST IN TOLERANTNOST DO SOGOVORNIKOV - spostljiv odnos

- IZGOVORJAVA - ne uporabljaj besed, ki jih ne razumes,

- JAVNI NASTOPI - primernost govora ob razli¢nih situacijah (tekmovanja,
slovesnosti, nagovori mladim,...) - (trema, 3-krat ponovi)

- PRIPRAVA - premisli, komu in za kakSen namen govor pripravljas (mladina,
odrasli..)

- CASOVNO NACRTOVANJE - treba je imeti ob¢utek za ¢as

- SLOG - povej preprosto, naravnost in iskreno

- NAGOVOR - preprost in iskren

LASTNOSTI DOBREGA GOVORNIKA:
- ve, kaj ima za povedati,
- najde dovolj ¢asa za priprave,
- nabira si vse vec izkusenj,
- ljudje ga upostevajo kot osebnost,
- je samozavesten in zaupa sam vase,
- je prepricljiv,
- zna povedati, kar je treba,
- povezuje teorijo in prakso,
- urejenin tocen,
- vzpodbuja izobraZevanje,
- se kulturno obnasa (ni preklinjanja, alkoholiziranosti, nesramnega govorjenja)



* Vprimeru intervencij medijem sme informacije posredovati le vodja intervencije
ali za to pooblascena oseba. Naloga gasilcev ni, da nesreco evidentirajo s posnetki
in jih takoj objavijo na spletnih medijih. Za aZurno porocanje o nesrecah so
zadolZeni novinarji.

* Gasilci s(m)o dolZni samo ¢im prej priti na kraj dogodka in pomagati!

Znacilnosti in vrednote gasilske organizacije

* Uspeh drustva je odvisen od vsakega posameznika, ki je del skupine, ki
sestavlja drustvo.

* VdruStvu mora vladati pozitivna klima: razumevanje, spoStovanje,
tolerantnost, zaupanje, sodelovanje.

* SpoStovati moramo vsakega predstavnika gasilske organizacije ne glede na
izobrazbo in spol.

* Izogibati se moramo SkodoZeljnosti, agresivnosti in podcenjevanju
posameznikov.



